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Buku pegangan yang populer ini terus meneliti bidang komunikasi yang luas. 

termasuk situasi kornunikasi antarpribadi. kelornpok. publik. antarbudaya. 

dan massa, serta menjadikan proses belaja r tentang kornunikasi efektif 

sekaligus menyenangkan. Ed isi ke lima ini disusun berdasarkan ed isi 

sebelumnya. rnernadukan penetapan teori yang kuat dan dikaitkan secara 

langsung dengan keahlian komunikasi. Perubahannya rnencakup strategi 

untuk pengembangan keahlian, penelitian baru dan teori komunikasi 

manusia, serta revisi liputan kornunikasi kelompok kecil, antarbudaya, dan 

massa. Banyak contoh dari kehidupan nyata yang membuat konsep-konsep 

ini bahkan menjadi lebih jelas dan relevan bagi para rnahasiswa. Segi 

pedagoginya juga ditingkatkan dengan rnernasukkan "Pendahuluan " dan 

"urnpan balik" yang telah diperluas serta unit·unit "tes pribadi ." 

"Pendahuluan" memberikan pandangan menyeluruh atas prinsip dasar dan 

"umpan balik" memberikan rangkurnan topik·topik utama. "Tes pribadi" 

meliputi kegiatan mendengarkan . kesimpu lan atas fakta. "ekskursi" anta r· 

budaya. dan kesadaran media . Segi pedagogi yang diperkuat ini dipadukan 

dengan presentasi visual yang ditingkatkan yang menciptakan alat 

pengoperasian guna meningkatkan efektivitasdalam komun ikasi. 
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